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Processo Administrativo n2 64254.006648/2023-95

1. A coleta, transporte e destinacdo final de residuo das Fossas cépticas do CMIJF,
objeto do presente Dispensa Eletronica terd como um dos métodos avaliativos da
qualidade da prestacdo do servico, o presente acordo de niveis de servigos, com a
finalidade de manter os padrBes de exceléncia na prestacdo do servico.

2. Os indicadores e indices que seguem na tabela constante do item 3, deste
acordo de niveis, poderdo ser discutidos e modificados, desde que em comum acordo
entre a contratada vencedora, o fiscal de contrato e o Ordenador de Despesas do CMJF.

3. O indice de ocorréncias sera verificado de acordo com a tabela abaixo:

INDICE DE OCORRENCIAS

N.2 01 — INDICE DE OCORRENCIAS

Verificar a ocorréncia das infracdes as obrigacdes e

FINALIDADE especificagcdes do contrato e do termo de referéncia.

META A CUMPRIR indice de Ocorréncia (I0) < 3,6

Verificacdo de ocorréncias;

INSTRUMENTO DE n : ot a
AnotacBes no livro de fiscalizacdo; e

MEDICAC Expedientes internos comunicando a ocorréncia.
otwae | PG o ot oo oo
ACOMPANHAMENTO ¢40. P caoda €80, 9 118
necessario.
PERIODICIDADE Por tarefa a ser feita no més

|0 = (Q0/DAO) x 100, onde:

10 = Indice de ocorréncias;

QO = Quantidade de ocorréncias durante a prestacdao do
Servico;

DAO = Dias de acontecimentos das ocorréncias (28, 29; 30
ou 31 dias);

MECANISMO DE CALCULO




Por exemplo:
1 - Atraso na execuc¢do dos servicos;

2 - Falta de urbanidade do funcionario com o
cliente; ou qualquer outra ocorréncia que o fiscal
de contrato entenda como prejudicial a boa

execucdo do servico.

DAO = Dias de acontecimentos das ocorréncias (Ex.: 30)

Aplicacdo da férmula:

10 = (2/30) x 100
10=6,67

Resultado: A empresa poderd ser punida com
adverténcia.
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INICIO DA VIGENCIA

Data da ativacdo plena do servico

SANCOES

1. Adverténcia, caso o |0 esteja entre 6,45 e 7,14;

2. Multa, caso o 10 esteja entre 9,67 e 10,7;

3. Impedimento de Licitar com Unidades do Exército
Brasileiro, caso o |0 esteja entre 12,90 e 14,28, em dois

meses consecutivos, se em trés meses
consecutivos no periodo de seis meses.
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4. Rescisdo contratual em caso de IO maior ou igual a 16,

OU Nos casos previstos no item 3 acima.




